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Avtalets ingaende

Avtal om deltagande i utbildningen ingds nar anmalan har bekraftats av
Utbildningsanordnaren och anmalningsavgiften har betalats. Nar anmalan har
bekraftats faktureras anmalningsavgiften. Genom att betala anmalningsavgiften
bekraftar deltagaren en bindande anmalan och ingar ett bindande avtal med
Utbildningsanordnaren enligt dessa villkor.

Deltagaren ansvarar for att kontaktuppgifter som ldmnas vid anmalan ar korrekta.
Felaktiga uppgifter kan medfora att platsen forloras utan ratt till aterbetalning.

Utbildningens upplagg
Utbildningen genomférs som onlineutbildning i kombination med praktik pa klinik.

Den teoretiska delen genomfors online och bestar av skriftligt utbildningsmaterial,
sasom digitala dokument, studietexter, quizzar, ldxor och inldmningsuppgifter. Den
teoretiska delen genomfors genom sjalvstudier.

Den praktiska delen genomfors som praktik pa Grastorps Veterinarklinik efter genomford
teoretisk del.

Utbildningsanordnaren garanterar inte individuell handledning, teknisk support eller
kontinuerlig tillgdng till handledare under hela studieperioden.

Utbildningsanordnaren ansvarar inte for tekniska problem, avbrott i internetanslutning,
e-postleverans eller atkomst till digitalt material som beror pa deltagarens utrustning,
installningar eller internetanslutning.

Praktik

Praktikens genomférande sker under deltagarens eget ansvar och risk. Praktiken
genomfors i klinisk miljo. Deltagaren ansvarar for att folja givna instruktioner,
sakerhetsrutiner och gallande regler under praktikperioden.

Praktiken genomfors som en planerad praktikperiod pa cirka 4 veckor. Praktikens
omfattning, langd och tidsforlaggning kan variera och anpassas utifran verksamhetens
forutsattningar och schemaléaggning, utan att utbildningens mal paverkas.
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Deltagaren ansvarar sjalv for att, efter genomford teoretisk del, kontakta
Utbildningsanordnaren for att planera praktikperioden. Slutlig schemalaggning, plats
och omfattning beslutas ensidigt av Utbildningsanordnaren. Om deltagaren inte
kontaktar Utbildningsanordnaren inom tre manader efter avslutad teoridel, anses ratten
till praktik ha forfallit utan ratt till aterbetalning.

Utbildningsanordnaren ansvarar inte for skada, olycksfall eller incident som uppstar
under praktikperioden.

Deltagaren ar skyldig att, innan praktikperioden pabdrjas, teckna och kunna styrka giltig
olycksfalls- och ansvarsforsakring som tacker praktikens hela langd.
Utbildningsanordnaren ansvarar inte for nagon form av personskada, sakskada eller
ekonomisk forlust som uppstar under praktikperioden.

Utbildningsmal och examination
Utbildningens mal framgar av utbildningsplanen.

Under praktikperioden ges undervisning i lAkemedelshantering i enlighet med
utbildningens innehall och géllande regelverk. Praktikperioden avslutas med ett prov i
lAkemedelshantering.

For att utbildningen ska anses fullgjord kravs godkant resultat pa samtliga obligatoriska
moment och prov.

Examination sker genom extern, oberoende examinator. Godkand examination utgor
avgorande grund for bedomningen av att utbildningens larandemal har uppnétts.

Examinatorn genomfor sin bedémning sjalvstandigt och utan paverkan fran
Utbildningsanordnaren.

Bedomning och resultat vid examinationen avser deltagarens individuella prestation och
utgor inte i sig grund for att beddma utbildningens kvalitet eller om utbildningen
tillhandahallits i enlighet med avtal.

Ingen garanti for anstallning eller behorighet
Utbildningen i sig utgor inte nagon garanti for:

e anstallning,
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e ratt att utdva yrke.

Eventuella krav fran myndigheter, arbetsgivare eller annan tredje part ansvarar
deltagaren sjalv for att uppfylla.

Deltagarens ansvar

Deltagaren ansvarar for att:
o tadelavtillhandahéallet material,
¢ genomfora sjalvstudier och uppgifter,
o fblja angivna tidsramar,

¢ framfdra eventuella synpunkter lopande

Bristande genomforande, forseningar eller missad kommunikation fran deltagarens sida
medfor inte ratt till forlangning, kompensation eller aterbetalning.

Reklamation och synpunkter

Synpunkter pa utbildningens innehall, struktur eller genomforande ska framféras
skriftligen utan dréjsmal och senastinom 14 dagar fran det att omstandigheten uppkom
eller borde ha uppmarksammats.

Underlaten reklamation innebar att ratten att aberopa felet gar forlorad.
Reklamation som framfors efter att utbildningen avslutats, eller efter genomford
examination, provas inte.

Utbildningsanordnaren ansvarar inte for indirekta skador, forlorad arbetsinkomst,
tekniska problem eller annan foljdskada.

Utbildningsanordnarens maximala ansvar gentemot deltagaren ar under alla
omstandigheter begransat till den summa som deltagaren erlagt i kursavgift.

Angerritt
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avtalet inom 14 dagar fran den dag da anmalningsavgiften har betalats.

Meddelande om anger ska lamnas skriftligen via e-post till:
nathalie@grastorpveterinarklinik.com

Start av utbildningen under angerfristen

Utbildningen pabdrjas i anslutning till att anmalningsavgiften har betalats genom att
deltagaren far tillgang till utbildningens digitala material.

Genom att logga in eller ta del av digitalt material lmnar deltagaren ett uttryckligt
samtycke till att utbildningen paborjas innan angerfristen lopt ut och bekraftar att
angerratten darmed upphor enligt 11 8§ lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

Avbrott och aterbetalning

Anmalan till utbildningen ar bindande efter att angerfristen lopt ut.

Vid avbrott, uteblivet deltagande, forsenade studier eller underlatenhet att fullfolja
utbildningen aterbetalas ingen del av kursavgiften, oavsett skal.

Om utbildningsanordnaren pa grund av sjukdom, tekniska problem eller andra orsaker
tvingas skjuta upp utbildningsmoment, ges deltagaren majlighet att slutfora
utbildningen vid senare tillfalle — utan ratt till ekonomisk kompensation.

Vid avhopp fran studierna, oavsett tidpunkt eller skal, aterbetalas ingen del av
kursavgiften.

Andringar och force majeure

Utbildningsanordnaren forbehaller sig ratten att justera utbildningens upplagg, innehall,
tidplan eller struktur, forutsatt att utbildningsmalen inte paverkas vasentligt.
Utbildningsanordnaren ansvarar inte for forseningar, avbrott eller hinder som beror pa
omstandigheter utanfor dennes kontroll (force majeure), sdsom krig, pandemi,
myndighetsbeslut, elavbrott, internetstorning eller personalbrist.

Studieresultat och bedémning
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Bed Guaniasaaniiiaileiaiagandaas fUllgjorts och tillhandahallits enligt avtal sker utifran

utbildningens faktiska innehall och genomférande i forhallande till den faststallda
utbildningsplanen.

Att en deltagare inte uppnar godkant resultat pa ett eller flera moment, prov eller
examinationer utgor inte i sig grund for att anse att utbildningen ar felaktig, bristfallig
eller avviker fran avtal.

For att utbildningen ska anses felaktig kravs att vasentliga och objektivt pavisbara
avvikelser fran utbildningsplanen forelegat. Individuella studieresultat, upplevelser eller
bedomningar utgor inte sadan avvikelse.

Underkanda eller uteblivna studieresultat hanfor sig till deltagarens individuella
genomforande och utgor inte grund for krav, prisavdrag eller aterbetalning.

Tvist
Svensk lag tillampas pa dessa villkor.

Genom att inga avtalet godkanner deltagaren att dessa villkor galler fullt ut oavsett om
tvisten provas i domstol eller av Allmanna reklamationsnamnden (ARN).

Tvist ska i forsta hand l6sas genom dialog mellan parterna.

Tvist kan darefter provas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN).

Tvist kan slutligen provas av allman domstol med Goteborgs tingsratt som forsta
instans.



