1. Avtalets ingaende

Avtal om deltagande i utbildningen ingas nar:
1. Utbildningsanordnaren bekraftat deltagarens plats, och
2. Anmalningsavgift eller forsta betalning erlagts.

Avtalet galler for hela utbildningsperioden om tva (2) terminer.

Deltagaren ansvarar for att lamnade uppgifter ar korrekta.

Genom att betala in anmalningsavgift och/eller kursavgift godkanner du till foljande
villkor: Angerritt Du har enligt Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(2005:59) ratt att angra dig och avboka din anmalan enligt foljande:

* Meddela oss inom 14 dagar efter det att vi har bekraftat att du har en plats reserverad
pa en kurs hos oss.

* Meddelande om avbokning ska ldmnas via ett klart och tydligt mail till
nathalie@grastorpveterinarklinik.com. Meddelandet ska innehalla dina personuppgifter
samt uppgift om den kurs du ar anmald till.

* Avbokar du din kurs enligt reglerna om angerratt har du ratt att aterfa hela kursavgiften.
Aterbetalningen kommer att ske till ditt bankkonto utan onédigt dréjsmal och senast 14
dagar fran och med den dag da vi underrattades om ditt beslut att frantrada avtalet.

* Om du anmaler dig senare an 14 dagar fore kursstart samtycker du till att kursen bdrjar
utféras under dngerfristen och att du inte har nagon angerratt frdn och med den dag da
kursen borjar.

2. Utbildningens syfte och innehall

Utbildningen ar en yrkesinriktad utbildning som syftar till att ge deltagaren teoretiska
och praktiska kunskaper for arbete som djurvardare niva 2 inom smadjursverksamhet.

Undervisning ges inom féljande @mnesomraden:
e Sjukdomslara
e Anatomi och fysiologi
e Djuromvardnad
e Djursjukvard

e Djurkunskap



e Djurpsykologi och etologi
e Naringslara

o Farmakologi och lakemedelshantering (inklusive D9-moment enligt gallande
regelverk)

e Vardhygien

e Relevant lagstiftning

e Journalféring

¢ Kundbemoétande och kommunikation
e Praktiska yrkesrelaterade moment

Angivna amnesomraden innebar att undervisning ges inom respektive omrade men
utgor inte garanti for visst enskilt kliniskt fall eller moment.

3. Upplagg och omfattning
Utbildningen omfattar tva (2) terminer.

Fysiska traffar genomfors normalt en (1) gadng per manad och omfattar tre (3)
sammanhangande undervisningsdagar per tillfalle.

Utbildningsplanen anger total studietid, obligatoriska moment och examination.

Mindre justeringar av schema, undervisningsordning eller larare utgor inte feli
utbildningen.

Utbildningsanordnaren har ratt att andra:
e schema
e undervisningsordning
o larare
e undervisningslokal
e metod
forutsatt att utbildningens huvudsakliga larandemal kvarstar.

Sadana andringar utgor inte fel.



4. Andrad undervisningsform

Om fysisk undervisning inte kan genomforas pa grund av omstandigheter utanfor
utbildningsanordnarens kontroll, sdsom:

e myndighetsbeslut

e smittspridning

e sjukdom hos undervisande personal
e lokalhinder

e annanjamforbar handelse

har utbildningsanordnaren ratt att genomfdra motsvarande undervisningvia distans eller
annan pedagogiskt likvardig metod.

Tillfallig andring av undervisningsform utgor inte fel och medfor inte ratt till prisavdrag
eller havning, sa lange utbildningens huvudsakliga innehall och mal kvarstar.

Om fysisk undervisning inte kan genomféras pa grund av omstandigheter utanfor
utbildningsanordnarens kontroll har utbildningsanordnaren ratt att genomfoéra
undervisningen helt eller delvis via distans.

Byte av undervisningsform utgor inte fel och ger inte ratt till prisavdrag eller havning, sa
lange utbildningens karninnehall och larandemal kvarstar.

5. Avgift och betalning
Utbildningsavgiften uppgar till 60 000 kr inklusive moms.
Betalning ska ske enligt faktura och faststalld betalningsplan.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen samt lagstadgad
paminnelseavgift.

Utbildningsanordnaren har ratt att stanga av deltagare fran undervisning vid utebliven
betalning.

6. Angerratt

Vid distansavtal galler 14 dagars angerratt enligt lag.



7. Avbokning fore kursstart

Efter att angerfristen lOopt ut &r anmalan bindande.

Vid avbokning fore kursstart aterbetalas ingen del av kursavgiften.
Detta galler oavsett orsak.

Utbildningsanordnaren har ratt, men ingen skyldighet, att erbjuda omplacering till
eventuell framtida kursomgang om sadan genomfors.

Ingen garanti lamnas for att ny kursomgang kommer att hallas.

8. Avbrott efter kursstart
Vid avhopp eller avbrott efter kursstart kvarstar full betalningsskyldighet.

Ingen aterbetalning sker.

Efter att angerfristen enligt lag lopt ut &r anmalan bindande.

Vid avbokning fore kursstart aterbetalas ingen del av kursavgiften. Detta galler oavsett
orsak, inklusive men inte begransat till sjukdom, dndrade personliga forhallanden,
arbete, studier eller andra privata omstandigheter.

Avbokningsersattningen motsvarar utbildningsanordnarens planeringskostnader,
reserverad utbildningsplats och intdktsbortfall.

Vid avhopp eller avbrott efter kursstart kvarstar full betalningsskyldighet for hela
utbildningsavgiften. Ingen aterbetalning sker.

Utbildningsanordnaren har ratt, men ingen skyldighet, att medge omplacering till
eventuell framtida kursomgang. Sddan mojlighet forutséatter att ny kursomgang faktiskt
anordnas och att plats finns tillganglig. Ingen garanti lamnas for att ny kursomgang
kommer att genomforas.

Avsaknad av framtida kursomgang utgor inte feli utbildningen och medfor inte ratt till
erséttning eller aterbetalning.

Ratten till aterbetalning kan endast uppkomma i den utstrackning det foljer av tvingande
lag.



9. Deltagarens ansvar
Deltagaren ansvarar for att:
e aktivtdelta i undervisningen
e genomfdra obligatoriska moment
e foOljainstruktioner och sakerhetsregler
e upptrada professionellt

Underkand examination eller bristande prestation utgoér inte feli utbildningen.

10. Praktiska moment

Fordelning av praktiska moment sker utifran verksamhetens forutséattningar.
Deltagare har ingen ratt att krdva deltagande i specifikt kliniskt moment.

Av sakerhets- eller djurskyddsskal kan deltagare nekas att utfora vissa moment.

Sadant beslut utgor inte fel.

11. Praktik och extern praktik

Extern praktik om fyra (4) sammanhangande veckor ar obligatorisk fér godkand
utbildning.

Deltagaren ansvarar sjalv for att ansdka om och ordna extern praktikplats.
Utbildningsanordnaren ansvarar inte for:

e att praktikplats erhalls,

e praktikplatsens organisation,

e praktikplatsens interna rutiner,

e arbetsuppgifternas innehall,

e handledningens kvalitet,

e eventuella ersattningsvillkor hos praktikplatsen.
Extern praktik sker under praktikplatsens ansvar och ledning.

Praktikplatsen ar en sjalvstandig tredje part och star inte under utbildningsanordnarens
kontroll.



Utbildningsanordnaren ansvarar inte for personskada, sakskada eller ekonomisk skada
som uppstar under extern praktik.

Deltagaren ska fore praktikstartinneha giltig olycksfallsforsdkring samt
ansvarsforsakring som tacker praktikens hela langd.

Om extern praktik inte genomfdrs eller inte godkanns kan utbildningen inte fullféljas.
Detta medfor inte ratt till aterbetalning.

12. Forskjutning till senare kursomgang

Om deltagaren inte fullfoljer utbildningen har utbildningsanordnaren ratt, men ingen
skyldighet, att erbjuda mojlighet att slutfora kvarstdende momentvid eventuell framtida
kursomgang.

Sadan mojlighet forutsatter att ny kurs faktiskt anordnas och att plats finns.

Avsaknad av framtida kursomgang utgor inte fel.

13. Forsakring
Deltagaren ska fore utbildningsstart inneha giltig olycksfalls- och ansvarsférsakring.

Utbildningsanordnaren ansvarar inte for skada som uppstar under praktik.

14. Avstangning

Utbildningsanordnaren har ratt att omedelbart avstdnga deltagare som:
e bryter mot sakerhetsregler
e utsatter djur eller personal for risk
e agerar grovt olampligt

Vid avstangning aterbetalas inte kursavgiften.

15. Fel, reklamation och bevisborda

Utbildningen anses felaktig endast om den i vasentlig man avviker fran vad som
uttryckligen framgar av avtalad utbildningsplan och avvikelsen inte ar obetydlig.

Deltagare som anser att utbildningen ar felaktig ska utan oskaligt drojsmal skriftligen
underratta utbildningsanordnaren.



Underrattelse ska ske sa snart deltagaren markt eller borde ha markt den pastadda
avvikelsen.

Reklamation ska som huvudregel ske under pagaende utbildning och innan
slutexamination genomfdrts.

Reklamation som framstalls forst efter att slutexamination genomforts eller efter att
utbildningen avslutats presumeras vara for sent framstalld.

For att en sddan sen reklamation ska beaktas aligger det deltagaren att visa:
1. att det patalade felet varit dolt,
2. att feletinte rimligen kunnat upptackas under utbildningens gang, samt
3. att reklamation skett utan oskaligt drojsmal efter att felet upptackts.

Deltagaren har bevisbdrdan for att fel foreligger samt for att felet utgor en vasentlig
awvikelse fran utbildningsplanen.

Underlatenhet att reklamera i tid medfor att ratten att Aberopa felet gar forlorad, i den
utstrdckning detta inte strider mot tvingande lag.

Utbildningsanordnaren har ratt att i forsta hand avhjalpa patalat fel inom skalig tid.

Endast om felet ar vasentligt och inte avhjalps inom skalig tid kan proportionellt
prisavdrag eller havning av aterstaende del av utbildningen aktualiseras i enlighet med
tvingande konsumentratt.

16. Tvist
Svensk lag tillAmpas.

Tvist kan provas av ARN eller allman domstol med Goteborgs tingsratt som forsta
instans.

17. Ansvarsbegransning

Utbildningsanordnaren ansvarar endast for skada som orsakats genom vardsléshet fran
utbildningsanordnarens sida.

Utbildningsanordnaren ansvarar inte for:
e indirekt skada,
o foljdskada,

e utebliven vinst,



e forlorad arbetsinkomst,

e utebliven anstallning,

o studieforsening,

o forlorad studiefinansiering,

e ekonomiska krav fran tredje part,

e Dbeslut eller atgarder fran myndighet eller arbetsgivare,
e underkand examination,

e skada som uppstar under extern praktik.

Utbildningsanordnaren ansvarar inte for skada som orsakas av tredje part, inklusive
extern praktikplats, dess personal eller handledare.

Deltagaren ansvarar for att folja instruktioner, sakerhetsforeskrifter och tilldmpliga
regler.

Om skada uppstar till foljd av att deltagaren genom eget agerande, oaktsamhet eller
underlatenhet medverkat till skadan ska utbildningsanordnarens ansvar jamkas eller
helt bortfalla i motsvarande man.

Utbildningsanordnarens sammanlagda ansvar ar under alla omstandigheter begransat
till det belopp som deltagaren faktiskt har betalat for utbildningen vid tidpunkten for den
skadegorande handelsen.

Ansvarsbegransningen galler inte vid personskada orsakad genom vardsloshet, uppsat,
grov vardsloshet eller ansvar som enligt tvingande lag inte kan begransas.



